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Resumen Ejecutivo 
 

¿Qué examinamos?  
 

El Índice de Gestión de los Servicios de Educación Superior (IGSES) es un instrumento que tiene 

como objetivo obtener un panorama general sobre el estado de la gestión de los principales 

servicios de educación superior pública, los resultados se comparan con indicadores definidos de 

conformidad al marco regulatorio y prácticas aplicables identificadas, que permiten promover 

mejoras, apoyar la toma de decisiones, la gestión institucional, la generación de valor público y la 

rendición de cuentas de las entidades de educación superior pública. 

La Gestión de los Servicios de Educación Superior, se refiere al desempeño institucional en la 

prestación de los servicios de formación profesional, apoyos socioeconómicos, vínculo externo y 

relación con la sociedad, educación continua, información y comunicación. 

 

¿Por qué es importante?   
 
La revisión del índice de gestión en la educación nos permite determinar el nivel de gestión del 

servicio de educación superior con base en el análisis del marco regulatorio y prácticas aplicables, 

con el propósito promover mejoras que le permita a la Administración incrementar su eficiencia y 

eficacia, la generación de valor público y la rendición de cuentas. 

 

¿Qué encontramos?   
 

La gestión de la administración en los servicios de Formación Profesional, son congruentes al marco 

regulatorio y prácticas aplicables identificadas excepto en los apartados de estimación de costos, 

informes basados en costos para toma de decisiones y procesos de ajuste y planes de mejora 

basados en mecanismos de monitoreo y control que muestran debilidad en la gestión.  

 

Los servicios de apoyos socioeconómicos que brinda el CUNLIMÓN se circunscriben a Becas y 

Subsidios y al programa para atención de poblaciones estudiantiles en condición de vulnerabilidad. 

La gestión aplicada para dichos subservicios en lo que respecta a normativas actualizadas, 

mecanismos de monitoreo, actualización de normativa y divulgación de la población cumplen con el 

marco regulatorio. Sin embargo, debe mejorar la gestión en la estimación de costos, informes 

basados en costos para toma de decisiones, evaluación de la satisfacción y planes de mejora con 

base a resultados de evaluación. 

 

 El alcance del servicio de apoyo socioeconómicos que brinda la institución se ve limitado por el 

contenido presupuestario asignado al programa. 

 

El CUNLIMÓN no brinda el subservicio de vínculo externo y relación con la sociedad, lo cual no está 

acorde con uno de los fines de la creación de las instituciones parauniversitarias indicados en el 

marco regulatorio. 
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El subservicio de educación continua que se encuentra a cargo en la Dirección de Educación 

Comunitaria y Asistencia Técnica (DECAT) es el que presenta el grado de gestión menos 

desarrollado de los servicios analizados.  

 

El DECAT carece de normativa interna específica que se contrapone a lo expuestos en el Estatuto 

Orgánico de la Institución. Además, se encontraron debilidades en las gestiones de estimaciones de 

costos, falta de ajustes con bases en desviaciones encontradas y la carencia de planes de mejora 

según resultados. 

 

 El servicio de información y comunicación que se brinda a la comunidad se oferta principalmente por 

diversos mecanismos virtuales. Durante el proceso de análisis se determinó que existen deficiencias 

en la gestión en lo que respecta a normativa específica, mecanismos de monitoreo y control, planes 

de ajustes y mejoras con bases en resultados. Estas deficiencias dificultan medir la efectividad y 

alcance de los servicios brindados, así como, implementar mejoras tendientes a corregir las 

desviaciones encontradas. 

 

¿Qué sigue?:  
 
Girar las instrucciones pertinentes para que la institución implemente los análisis de costos para toma 

de decisiones 

 

Establecer las políticas pertinentes para que las direcciones implementen mecanismos de monitoreo 

y sus consecuentes planes de mejora. 

 

Instruir a la Dirección DECAT para que realice las propuestas del reglamento para el funcionamiento 

y organización de dicha Dirección y que se realice los procesos respectivos para que sea oficializado 

y publicado. 

 

Implementar acciones pertinentes para que se ofrezcan los servicios de vínculo externo y relación 

con la sociedad, esto en apego a los fines descritos en la normativa aplicable y tomando en cuenta 

la disponibilidad de recursos institucionales. 

 

Tomar las acciones oportunas para crear las políticas y procedimientos para regular el servicio de 

información y comunicación de la institución, incluyendo el subservicio de biblioteca virtual 
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Informe de Asesoría: Índice Sobre la Gestión del Servicio de Educación 
Superior del Colegio Universitario de Limón del Colegio Universitario de 

Limón 
 

1. INTRODUCCIÓN. 
 

1.1 Origen del estudio. 

 El Índice de Gestión de los Servicios de Educación Superior (IGSES) es un instrumento que tiene 

como objetivo obtener un panorama general sobre el estado de la gestión de los principales 

servicios de educación superior pública, a partir de la información suministrada por la 

administración; los resultados serán comparados con indicadores definidos de conformidad al 

marco regulatorio y prácticas aplicables identificadas, que permiten promover mejoras, apoyar la 

toma de decisiones, la gestión institucional, la generación de valor público y la rendición de cuentas 

de las entidades de educación superior pública. 

Por consiguiente, es de suma relevancia recopilar, analizar, comparar y comunicar los resultados 

para suministrar un insumo útil para favorecer la toma de decisiones por parte de la administración. 

El estudio se llevó a cabo en cumplimiento al Plan Anual de Trabajo de auditoría interna para 

este período 2024. El seguimiento de la gestión pública fue articulado por la Contraloría 

General de la República y se trabajó con la Administración y la Auditoría Interna.  

 

1.2 Objetivo del estudio  
 
Determinar el nivel de gestión del servicio de educación superior con base en el análisis del marco 

regulatorio y prácticas aplicables, con el propósito promover mejoras que le permita a la 

Administración incrementar su eficiencia y eficacia, la generación de valor público y la rendición de 

cuentas.  

 

1.3 Alcance del estudio. 

La Gestión de los Servicios de Educación Superior, se refiere al desempeño institucional en la 

prestación de los servicios de formación profesional, apoyos socioeconómicos, vínculo externo y 

relación con la sociedad, educación continua, información y comunicación. 

El periodo de evaluación del IGSES-2024 va desde el 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 

2023. 
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1.4 Normativa General y específica 

Normativa General 
• Ley General de Control Interno, No. 8292.  

• Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público. 

• Normas de Control Interno para el Sector Público, N-2-2009CO-DFOE. 

• Normas Generales de Auditoría para el Sector Público. 

• Marco de Criterios para la Fiscalización de la Gestión para Resultados. 

Normativa Específica 
• Ley 7941 Ley de Creación del Colegio Universitario de Limón. 

• Ley 6541 Ley Creación y Funcionamiento Parauniversitarias 

• Ley 7600 Igualdad personas con discapacidad. 

• Decreto N° 42377-MEP Reglamento a la Ley de Parauniversitarias ALCANCE N° 150 A 

LA GACETA N° 147 de la fecha 20 06 2020 

• Estatuto Orgánico del CUNLIMON 

• Régimen Académico del CUNLIMON 

• Reglamento de Vida Estudiantil CULIMÓN 

• Reglamento autónomo de organización y servicio del Cunlimón 

• Marco Nacional de Cualificaciones ALCA54 

• Manual de puestos docentes CUNLIMÓN 

• Manual de atinencias CUNLIMÓN 

• Política de igualdad de oportunidades CUNLIMÓN 

 

1.5. Metodología Aplicada:  

En el presente estudio se utilizaron, las siguientes técnicas de auditoría: entrevistas, trámite de 

solicitudes de información mediante oficios dirigidos a la administración activa, con el propósito de 

validar información, aplicación de cuestionarios, llenado de la herramienta facilitada por la Contraloría 

General de la República, revisión de normativa, directrices y otros realizados a juicio del auditor. 

En el transcurso del desarrollo de estudio se dieron reuniones de aclaración y seguimiento con los 

funcionarios encargados de la Contraloría General de la República y con los funcionarios a lo interno 

de la institución. 

 

La metodología aplicada contempló la utilización del formulario IGSES facilitada por la Contraloría 

General de la Republica a la administración para que registrara la información pertinente que 

permitiera determinar las fortalezas y áreas de mejora de la gestión de los servicios de educación 

parauniversitaria que ofrece el Colegio Universitario de Limón. 
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1.6 Generalidades 
 
El Índice de Gestión de los Servicios de Educación Superior se estructura en 5 grandes servicios, los 
cuales se muestran a continuación: 

Formación profesional se entiende como el proceso a través del cual las personas estudiantes se 
apropian de conocimientos, habilidades, actitudes y hábitos relacionados con diversas profesiones, 
y mediante la acción e interacción con otras, van conformando progresivamente el desarrollo de su 
personalidad, preparándose profesionalmente para la vida y su inserción laboral o productiva en la 
sociedad.  

Apoyos socioeconómicos se refieren al conjunto de beneficios o aportes económicos o en especie 
que se ofrecen a las personas estudiantes u otros usuarios para asegurar su acceso, permanencia y 
retención en la institución. 

Vínculo externo y relación con la sociedad comprende los procesos, actividades y estrategias 
diseñadas para establecer y mantener relaciones con actores externos a la institución educativa 
(nacionales e internacionales), que permita coadyuvar al desarrollo socioeconómico de la sociedad.  

Educación continua ofrece opciones educativas flexibles con el fin de capacitar y actualizar 
profesionalmente los conocimientos, destrezas y competencias de las personas estudiantes y de la 
sociedad. 

información y comunicación comprende los medios por los cuales se brinda u obtiene información 
de diversa índole, se difunden mensajes, noticias, entretenimiento u otro tipo de contenido a las 
personas estudiantes, funcionarias y de la sociedad.  

      
Figura 1. 

Servicios y subservicios evaluados 

 
Fuente: Elaboración CGR, con base en información suministrada por las 7 entidades. 
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1.7. Comunicación de resultados:  

 Se procede a enviar el borrador del informe a la Administración para su revisión. Una vez concluido 

el proceso indican no tener observaciones sobre el producto final. 
 

2.  RESULTADOS  
 
La revisión efectuada de lo plasmado en el formulario del Índice de Gestión de los Servicios de 
Educación superior se describen según servicio evaluado:  
 
2.1 Servicio Formación Profesional. 
 
El servicio de formación profesional se compone de los subservicios de Oferta Formativa y 

Docencia, de los 5 servicios evaluados podemos determinar que este posee el mas alto grado de 

fortaleza. Aspectos como normativas, políticas y procedimientos aplicables, actualización de 

normativa, divulgación del servicio a la población, mecanismos de monitoreo y control, junto con 

la evaluación de la satisfacción obtienen resultados sobresalientes. 

 

Otros aspectos evaluados en este servicio permiten determinar que la estimación de costos y los 

informes para toma de decisiones basados en costos económicos solo se realizan para el 

subservicio de docencia y no así para la oferta formativa.  

 

Especial atención se le debe dar a los planes de mejora y a los ajustes que se deben aplicar con 

base en desviaciones detectadas, ya que se determinó que existen carencias de planes de mejora 

y deficiencia en la aplicación de ajustes que se deben realizar cuando se identifiquen desviaciones   

 

Subservicio de Oferta Formativa: Ofrece a la población estudiantil diversas modalidades de 

oferta formativa, estas incluyen la presencial, virtual, híbrida y bimodal. Además de las anteriores 

los estudiantes pueden acceder a las opciones de tutorías y suficiencias.  

 

La oferta formativa pasa por procesos de revisión que toman en cuenta los cambios en el entorno. 

También se realizan autoevaluaciones y la carrera de Logística Portuaria se encuentra acreditada 

por SINAES. Otras carreras se encaminan a obtener la acreditación. 

 

Subservicio de docencia: Cuenta con un programa de reclutamiento y selección de personal 

docente y académico que en sus perfiles de puestos consideran aspectos de habilidades blandas 

y habilidades duras, poseen programas de capacitación y actualización docente que se brindan 

en diversas modalidades para facilidad de los usuarios.  

 

Se lleva un control de docentes capacitados y se realizan evaluaciones de desempeño por parte 

de estudiantes, docentes y coordinadores de docentes.  

 

El apartado de planes de sucesión de docentes y aspectos para incentivar la formación docente 

no son actividades que se desarrollan en el CUNLIMÓN.  
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2.2 Servicio apoyos socioeconómicos. 
 

El servicio de apoyos socioeconómicos se compone de los subservicios de becas y subsidios, 

residencias estudiantiles, comedores y sodas, transporte y parqueo, programas para atención de 

población de estudiantes vulnerables, trabajo social y defensoría estudiantil. De los anteriores 

subservicios el CUNLIMÓN brinda los de becas y subsidios y programas para atención de 

población de estudiantes vulnerables. Por lo cual los resultados corresponderán únicamente a los 

subservicios indicados. 

 

Aspectos como normativas, políticas y procedimientos aplicables, actualización de normativa, 

divulgación del servicio a la población, estimación de costos, informes basados en estimación de 

costos y mecanismos de monitoreo y control, obtienen resultados sobresalientes. 

 

La gestión en lo que respecta a la evaluación de la satisfacción por parte de usuarios y a los planes 

de mejora y a los ajustes que se deben aplicar con base en desviaciones detectadas es deficiente, 

ya que se determinó que no existen planes de mejora y no se aplican ajustes cuando se 

identifiquen desviaciones   

 

Subservicio de becas y subsidios: El CUNLIMÓN ofrece a la población estudiantil el beneficio 

de exoneraciones, el cual consiste en la exoneración total o parcial del costo de matrículas y 

materias. El presupuesto asignado al programa es definido anualmente por el Consejo de 

Decanatura. Para el año 2023 el presupuesto aprobado para el programa fue de diez millones 

quinientos mil colones. 

 

Los beneficiarios del programa pasan por procesos de revisión que toman en cuenta el índice 

socioeconómico y otros estudios pertinentes para determinar si cumple con las condiciones para 

ser beneficiario. Además, se le da el seguimiento adecuado para determinar la continuidad de la 

persona estudiante dentro del sistema de beneficios.  

 

Subservicio de programas para atención de población de estudiantes vulnerables: Es el 

programa institucional para la inclusión y protección de personas estudiantes en condiciones de 

vulnerabilidad, con el fin de garantizar la plena y efectiva inclusión de las personas con 

discapacidad.  

 

Para brindar el subservicio la unidad de Bienestar Estudiantil de la institución realiza los estudios 

a las personas solicitantes para validar si cumplen con requisitos. Además, existe un 

procedimiento donde se establece la obligatoriedad de revisar y actualizar los aspectos como 

condiciones, plazos, periodos de vigencias, responsables y otros. También se garantiza el principio 

de confidencialidad de la información.   

 

La evaluación de la satisfacción del usuario de este subservicio es un punto a mejorar, ya que la 

institución posee informes de evaluación de desempeño que generan los docentes, pero no 
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existen instrumentos que evalúen la satisfacción por parte de la persona estudiante. 

 

2.3 Servicios de vínculo externo y relación con la sociedad 
 
El servicio de vínculo externo y relación con la sociedad se compone de los subservicios de: 
Programas comunitarios, programas de voluntariado, trabajo comunal universitario, investigaciones, 
ferias vocacionales, intermediación laboral y asesorías. 
 
La aplicación del instrumento del índice de gestión mostró que el CUNLIMÓN no ofrece este servicio 
y tampoco brinda los subservicios anteriormente detallados.  

 
Al respecto existe normativa y planes estratégicos que definen los fines para los que se crean las 

instituciones parauniversitarias, además la administración ha plasmado objetivos estratégicos para 

encaminar la gestión institucional al cumplimiento de los fines indicados en la normativa.  La 

normativa relacionada a lo indicado la podemos encontrar en los siguientes apartados:  

 

Ley N° 6541 Creación y Funcionamiento de las Instituciones de Educación Superior Parauniversitaria 

“Artículo 3 – Además del objetivo principal, señalado en el artículo segundo de esta ley, las 

instituciones de educación superior parauniversitaria tendrán los fines siguientes: b) Promover y 

participar, para bien de la comunidad, en labores de acción social y de investigación de los problemas 

de esta” 

 

Decreto N°42377 – MEP Reglamento a la Ley que Regula las Instituciones de Enseñanza Superior 

Parauniversitaria. Artículo 3: “Además del objetivo principal, señalado en el artículo segundo de esta 

ley, las instituciones de enseñanza superior parauniversitaria tendrán también los fines siguientes: b) 

Promover y participar, para bien de la comunidad, en labores de acción social y de investigación de 

los problemas de esta” 

 

Estatuto Orgánico del CUNLIMON artículo 4. “CUNLIMON impulsará el desarrollo humano, 

socioeconómico y cultural de la Provincia de Limón, a través de la excelencia académica, formación 

de recurso humano de alta calidad, mediante la docencia, la investigación, la acción social e 

investigación comunitaria.” 

 

Estatuto Orgánico del CUNLIMON artículo 5. “Son fines del CUNLIMÓN: b. ofrecer programas de 

formación, de capacitación, arte y cultura, de asistencia técnica y asesorías técnicas a los miembros 

de la comunidad.” 

 

Plan Estratégico Institucional 2021 – 2026, definen dentro de sus objetivos estratégicos el Eje Social 

– Cultural, el cual muestra los siguientes objetivos:  

• Impulsar y fortalecer los emprendimientos a nivel de la población estudiantil y colaboradores, 

para contribuir al desarrollo económico y social de la provincia.  
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• Implementar encadenamientos socio productivos y alianzas con entes especializados que 

promuevan el empleo y la empleabilidad de grupos socialmente vulnerables, propiciando el 

bienestar social.  

• Apoyar proceso de asistencia técnica para el impulso de emprendimientos productivos en 

comunidades y grupos socialmente vulnerables. 

Plan Operativo Institucional 2023 definió como objetivos estratégicos institucionales: 

• Implementar encadenamientos socio productivos y alianzas con entes especializados que 

promuevan el empleo y la empleabilidad de grupos socialmente vulnerables, propiciando el 

bienestar social. 

• Preparar a los y las estudiantes participantes de los programas institucionales en el desarrollo 

de pymes y emprendimientos productivos por medio de encadenamientos productivos para el 

fortalecimiento de la economía de la Región Huetar Caribe. 

• Apoyar proceso de asistencia técnica para el impulso de emprendimientos productivos en 

comunidades y grupos socialmente vulnerables. 

La falta de recurso humano y de contenido presupuestario son las causas que ha identificado la 

administración como falencias que impiden avanzar en un adecuado desarrollo del servicio de vínculo 

externo y relación con la sociedad.   

 

2.4 Educación continua.   
 
El servicio de educación continua se compone de los subservicios de Capacitaciones, 

especializaciones, talleres y certificaciones. El CUNLIMÓN a través de la Dirección de Educación 

Comunitaria y Asistencia Técnica, tiene la función de coordinar, organizar, dirigir e implementar 

programas técnicos tendientes a formar el recurso humano. Esta formación se compone de: procesos 

de desarrollo integral, asesorías, capacitaciones y actualizaciones dirigidas a la comunidad. 

 

Se determinó que existe una carencia de normativas, políticas y procedimientos específicos 

aplicables a la Dirección de Educación Comunitaria y Asistencia Técnica. 

 

El artículo 34, inciso d.  del Estatuto Orgánico del CUNLIMON, establece que “d. La Dirección de 

Educación Comunitaria y Asistencia Técnica (DECAT), tendrá a cargo la coordinación, 

organización, dirección e implementación de programas técnicos tendientes a formar el recurso 

humano en procesos de desarrollo integral, asesorías, capacitaciones y actualización, dirigida a la 

comunidad y se regirá además por normativa interna específica.” 

 

La institución cuenta con normativa aplicable a la Dirección Académica y la misma en cierto grado 

es de aplicación a la DECAT, sin embargo, el servicio que brinda esta dirección tiene 

particularidades que no pueden ampararse a la normativa de la Dirección Académica.  

 

La ausencia de normativa interna específica contraviene a lo establecido en el Estatuto Orgánico 
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del CUNLIMÓN, además impide la tarea de ejercer acciones de control lo cual va en detrimento 

del sistema de control interno. 

 

La DECAT reúne programas de formación basados en conocimientos teórico -prácticos, para 

brindar a la población limonense una educación técnica profesional, como una opción para el 

desarrollo de los jóvenes y de las comunidades en general, de manera que se inserten en el mundo 

productivo con las competencias adecuadas. Sus servicios son promocionados a la población por 

los diversos medios que utiliza la institución. 

 

La estimación de costos es deficiente y no se generan informes basados en estimación de costos. 

Los informes generados por la DECAT se basan en presupuesto y son diseñados con el fin de 

presentar los informes presupuestarios. 

 

Los mecanismos de monitoreo y control se enfocan en el cumplimiento de metas institucionales y 

los respectivos informes de cumplimiento del plan anual operativo. 

 

La gestión en lo que respecta a la evaluación de la satisfacción por parte de usuarios y a los planes 

de mejora y a los ajustes que se deben aplicar con base en desviaciones detectadas es deficiente, 

ya que se determinó que no existen planes de mejora y no se aplican ajustes cuando se 

identifiquen desviaciones   

 

Subservicio Capacitaciones, especializaciones, talleres y certificaciones: La Dirección de 

Educación Comunitaria y Asistencia Técnica (DECAT), es la encargada de proveer a los miembros 

de la comunidad de programas de formación, capacitación, perfeccionamiento y de actualización 

técnica y profesional de tal forma que les permita fortalecer sus niveles profesionales y productivos. 

 

La oferta formativa consiste en programas educativos ya establecidos en las metas institucionales, 

los programas se dividen en Comercio y servicios, TICs, Idiomas, Logística, Artes Culinarias, 

Sector agropecuaria para las asistencias técnicas, Acuicultura y otros que puedan solicitar. La 

oferta que se brinda a la población incluye las modalidades presenciales, virtuales, híbridas y a 

distancia. Los horarios de capacitaciones pueden ser en mañana, tarde o noche, según las 

necesidades identificadas.  

 

2.5 Información y comunicación.   
 
El servicio de información y comunicación incorpora los medios por los cuales se brinda u obtiene 

información de diversa índole, difusión de mensajes, noticias u otros comunicados a las personas 

estudiantes, funcionarias y a la sociedad. Se compone de los subservicios de Registro, bibliotecas, 

salas de estudio y medios de comunicación. Por las particularidades propias de la institución, no se 

brinda el subservicio de salas de estudio y la biblioteca que se ofrece a la población se da en 

modalidad virtual.  

 

La revisión del Índice de Gestión de los Servicios de Educación Superior mostró que existe un 
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faltante de normativas, políticas y procedimientos específicos aplicables a los subservicios de 

Bibliotecas y Medios de Comunicación. El subservicio de Registro si cuenta con normativa vigente 

y actualizada.  

 

Los subservicios son adecuadamente divulgados a la población estudiantil. 

 

Existe una deficiencia en la estimación de costos para este servicio, ya que solo se aplica al 

subservicio de registro. La deficiencia también se da en lo respectivo a la generación de informes 

para toma de decisiones basados en costos, ya que no se realiza. 

 

Los mecanismos de monitoreo y control, así como ajustes con base a desviaciones solo es 

realizado en el subservicio de registro. No hay mecanismos de monitoreo y control ni planes de 

mejora según resultados aplicables a los subservicios de bibliotecas virtuales y medios de 

comunicación, lo cual debilita determinar la rentabilidad de los servicios contratados.  

 

Subservicio Registro: La unidad de registro es la encargada y responsable de llevar a cabo los 

procesos de ingreso y reingreso de estudiantes, así como elaborar y custodiar la información 

concerniente al proceso de enseñanza de los estudiantes durante el tiempo que comprenda la 

carrera, concluyendo con la verificación y emisión del título de Diplomado Parauniversitario. 

 

Los trámites en el subservicio de registro disponen las modalidades presenciales y virtuales para 

que los usuarios efectúen sus trámites. La cancelación de los servicios de matrícula puede 

cancelarse por medio de tarjetas de crédito o debido o por sistemas de pago en línea a través del 

sistema dispuesto para ello. 

 

Subservicio Bibliotecas: El CUNLIMÓN no cuenta con bibliotecas físicas, pero sí con una 

biblioteca virtual. El servicio eLibro.net es una herramienta web donde los usuarios pueden 

encontrar el material bibliográfico necesario para su educación. La virtualidad permite que esté 

disponible todos los días y las 24 horas del día, lo que genera facilidades de acceso a las personas 

estudiantes. 

 

Subservicio Medios de comunicación: El CUNLIMÓN difunde la información por diversos 

medios de comunicación. Normalmente se utiliza la página web de la institución, cuñas radiales, 

redes sociales, correo institucional, whatsapp y aquellos que sean necesarios para dar a conocer 

los servicios y noticias relevantes a usuarios y a la población en general. 
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3. CONCLUSIÓN:  
 

Luego de analizar los hallazgos anotados en el punto anterior, esta auditoría concluye que: 

 

La gestión de la administración en los servicios de Formación Profesional, son congruentes al marco 

regulatorio y prácticas aplicables identificadas excepto en los apartados de estimación de costos, 

informes basados en costos para toma de decisiones y procesos de ajuste y planes de mejora basados 

en mecanismos de monitoreo y control que muestran debilidad en la gestión.  

 

Los servicios de apoyos socioeconómicos que brinda el CUNLIMÓN se circunscriben a Becas y 

Subsidios y al programa para atención de poblaciones estudiantiles en condición de vulnerabilidad. 

La gestión aplicada para dichos subservicios en lo que respecta a normativas actualizadas, 

mecanismos de monitoreo, actualización de normativa y divulgación de la población cumplen con lo 

esperado. Sin embargo, deben mejorar la gestión en la estimación de costos, desarrollar informes 

basados en costos para toma de decisiones, evaluar la satisfacción de usuarios y generar planes de 

mejora con base a resultados de evaluación. 

 

 El alcance del servicio de apoyo socioeconómicos que brinda la institución se ve limitado por el 

contenido presupuestario asignado al programa. 

 

El CUNLIMÓN no brinda el subservicio de vínculo externo y relación con la sociedad, lo cual no está 

acorde con uno de los fines de la creación de las instituciones parauniversitarias indicados en el 

marco regulatorio. 

 

El subservicio de educación continua que se encuentra a cargo en la Dirección de Educación 

Comunitaria y Asistencia Técnica (DECAT) es el que presenta el grado de gestión menos 

desarrollado de los servicios analizados.  

 

El DECAT carece de normativa interna específica que se contrapone a lo expuestos en el Estatuto 

Orgánico de la Institución. Además, se encontraron debilidades en las gestiones de estimaciones de 

costos, ajustes con bases en desviaciones encontradas y la carencia de planes de mejora según 

resultados. 

 

 El servicio de información y comunicación que se brinda a la comunidad se oferta principalmente por 

diversos mecanismos virtuales. Durante el proceso de análisis se determinó que existen deficiencias 

en la gestión en lo que respecta a normativa específica, mecanismos de monitoreo y control, planes 

de ajustes y mejoras con bases en resultados. Estas deficiencias dificultan medir la efectividad y 

alcance de los servicios brindados, así como, implementar mejoras tendientes a corregir las 

desviaciones encontradas. 
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4. RECOMENDACIONES  
 
Esta auditoría interna gira las siguientes recomendaciones: 

 

A la Decanatura: 
 
Girar las instrucciones pertinentes para que la institución implemente los análisis de costos para toma 

de decisiones. Implementar análisis de costos ayudará a mejorar la precisión y utilidad de estos 

informes, facilitando decisiones más informadas y eficientes. 

 

Establecer las políticas pertinentes para que las direcciones implementen mecanismos de monitoreo 

y sus consecuentes planes de mejora. Las políticas claras para estos procesos permitirán una gestión 

más efectiva y la corrección de desviaciones de manera oportuna. 

 

Instruir a la Dirección DECAT para que realice las propuestas del reglamento para el funcionamiento 

y organización de dicha Dirección y que se realice los procesos respectivos para que sea oficializado 

y publicado. Proponer y oficializar reglamentos específicos fortalecerá la gestión de esta dirección y 

asegurará el cumplimiento normativo. 

 

Implementar acciones pertinentes para que se ofrezcan los servicios de vínculo externo y relación 

con la sociedad, esto en apego a los fines descritos en la normativa aplicable y tomando en cuenta 

la disponibilidad de recursos institucionales. La Implementación de este servicio alineará a la 

institución con uno de los fines descritos en la normativa aplicable y mejorará su interacción con la 

comunidad. 

 

Tomar las acciones oportunas para crear las políticas y procedimientos para regular el servicio de 

información y comunicación de la institución, incluyendo el subservicio de biblioteca virtual. Lo 

anterior mejorará la efectividad y alcance de estos servicios, incluyendo el subservicio de biblioteca 

virtual. 

 

Remitir copia de las acciones tomadas a este departamento de auditoría. 

 
Atentamente, 
 
 
 

 
Lic. Jorge Sánchez Rodríguez 

Auditor Interno 
 

CC.  Decanatura 
        Humberto Perera Fonseca C.G.R. 

    Dirección Académica 
        Dirección de Educación Comunitaria y Asistencia Técnica. 
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