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CONSEJO DIRECTIVO
ACTA ORDINARIA N° 13-2020
23 DE JULIO DE 2020

SESION ORDINARIA CELEBRADA POR EL CONSEJO DIRECTIVO DEL
COLEGIO UNIVERSITARIO DE LIMON, EL JUEVES 23 DE JULIO DE
2020, AL SER LAS NUEVE HORAS, MEDIANTE LA PLATAFORMA
Z00OM DE FORMA VIRTUAL.

PRESENTES:
Karleny Clark Nelson, Decana a.i.
Ricardo Wing Arguello, Representante del CSE
Lilliam Marbelli Vargas Urbina, Representante de la UNED
Maureen Guevara Garcia, Representante de la UTN
Genesis Astorga Rodriguez, Representante Estudiantil
Melissa Villegas Chevez Apoyo Secretarial

AUSENTES CON JUSTIFICACION:

Jorge Manuel Luna Angulo, Representante de la UNA
Jean Carlo Miranda Fajardo, Representante del TEC
Marianita Harvey Chavarria, Representante de la UCR
INVITADOS
Martha Monge Acufia Directora Académica a.i
Daniel Agames Acufia Director de Planeamiento y Desarrollo a.i
Rosita Shum Chan Directora de Educaciéon Comunitaria y

Asistencia Técnica
SESION ORDINARIA N° 013
23 de julio de 2020
)] Comprobacion de cuérum
i) Aprobacion del Orden del Dia N°013
I11)  Asuntos de la Direccion de Planeamiento y Desarrollo

a) Informe Seguimiento Semestral POl 2020
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IV)  Asuntos de la Direccion Académica

a) Protocolo Covid- Cunlimén
V)  Asuntos de la Direccion de Educacion Comunitaria y Asistencia Técnica

a) Seguimiento de acuerdo N°021-2020 sobre el Analisis del entorno a raiz de la pandemia

Covid-19 y propuesta de nuevas opciones para el area de Direccion de Educacion

Comunitaria y Asistencia Técnica

VI) Varios

)] Comprobacién de cuérum
Se visualiza la conexién de los sefiores (as) del Consejo Directivo

I1)  Aprobacion del Orden del Dia N°013

Se aprueba orden del dia N°13, la sefiora Karleny Clark solicita un cambio en el orden del
dia para que la sefiora Martha Monge inicie con la presentacion del protocolo COVID-CUNLIMON.
Los sefiores (as) del Consejo directivo indican estar de acuerdo con el cambio.

I11)  Asuntos de la Direccién Académica
a) Protocolo Covid- Cunlimén

Inicia la sefiora Martha Monge saludando a los sefiores(as) del Consejo Directivo e indica que estara
realizando la presentacion de los Lineamientos para la prevencion de COVIS-19 en sedes Académicas
y Administrativas del Colegio Universitario de Limon.

Bajo el contexto de la declaratoria de estado de emergencia nacional en Costa Rica, producto del
coronavirus COVID-19; sus caracteristicas y formas de contagio del virus; los lineamientos para la
atencién a la alerta sanitaria definidos por el Ministerio de Salud, como ente rector se hace oportuno
definir el protocolo institucional para la prevencion, mitigacion y continuidad de los servicios
administrativos y operativos durante la pandemia del COVID-19 en las Sedes Académicas y
Administrativas del Colegio Universitario de Limon.

Es sumamente importante implementar acciones que permitan prevenir el contagio en las
edificaciones administrativas y operativas del Cunlimén, tales como: distanciamiento social interno,
aislamiento de unidades funcionales y el protocolo de limpieza.

El fin es que toda persona que ingrese a la institucion se realice el protocolo correspondiente, asi
mismo a los funcionarios y estudiantes.

La aplicacion de estos lineamientos es OBLIGATORIA para todos los funcionarios, estudiantes,
contratistas, sub-contratistas y publico en general que visita las edificaciones administrativas y
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operativas del Colegio Universitario de Limon con el fin de contribuir con la contencion y prevencion
del COVID-19.

Primeramente, dentro del documento se hace una resefia de lo que es el COVID

¢Qué es el COVID-19?

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), sefiala: “Los coronavirus son una extensa
familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en animales como en humanos. En
los humanos, se sabe que varios coronavirus causan infecciones respiratorias. El coronavirus
descubierto recientemente causa la enfermedad COVID-19, identificada por primera vez en
diciembre 2019, en la ciudad de Wuhan, China. Una persona puede contraer la COVID-19
por contacto con otra que esté infectada por el virus. La enfermedad se propaga
principalmente de persona a persona a través de las goticulas que salen despedidas de la nariz
o la boca de una persona infectada al toser, estornudar o hablar. Estas goticulas son
relativamente pesadas, no llegan muy lejos y caen rapidamente al suelo. Una persona puede
contraer la COVID-19 si inhala las goticulas procedentes de una persona infectada por el
virus. Por eso es importante mantenerse al menos a un metro de distancia de los demas. Estas
goticulas pueden caer sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, como mesas,
pomos y barandillas, de modo que otras personas pueden infectarse si tocan esos objetos o
superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca.”

Sintomas de la COVID-19
Los sintomas mas habituales de la COVID-19 son la fiebre, la tos seca y el cansancio. Otros
sintomas menos frecuentes que afectan a algunos pacientes son los dolores y molestias, la
congestion nasal, el dolor de cabeza, la conjuntivitis, el dolor de garganta, la diarrea, la
pérdida del gusto o el olfato y las erupciones cutaneas o cambios de color en los dedos de las
manos o los pies. Estos sintomas suelen ser leves y comienzan gradualmente. Algunas de las
personas infectadas solo presentan sintomas levisimos.
La mayoria de las personas (alrededor del 80%) se recuperan de la enfermedad sin necesidad
de tratamiento hospitalario. Alrededor de 1 de cada 5 personas que contraen la COVID-19
acaba presentando un cuadro grave y experimenta dificultades para respirar. Las personas
mayores y las que padecen afecciones médicas previas como hipertension arterial, problemas
cardiacos o pulmonares, diabetes o cancer tienen mas probabilidades de presentar cuadros
graves. Sin embargo, cualquier persona puede contraer la COVID-19 y caer gravemente
enferma. Las personas de cualquier edad que tengan fiebre o tos y ademas respiren con
dificultad, sientan dolor u opresion en el pecho o tengan dificultades para hablar o moverse
deben solicitar atencién médica inmediatamente. Si es posible, se recomienda llamar primero
al profesional sanitario o centro médico para que estos remitan al paciente al establecimiento
sanitario adecuado.
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Lineamientos Generales

Ninguna persona con sintomas respiratorios leves puede ingresar a los
Edificios Administrativos y Académicos del Cunliman, si presenta tos, fiebre
y sintomas anteriores, se debe indicar que llame a la linea 1322 para recibir
orientacion, Esta especificacion debe ser clara para los usuarios vy
comunicada de forma fisica y visible.

Si la persona recibe orientacion de la linea 1322 y resulta caso sospechoso,
debera llamar al Centro Médico que le corresponde y en funcion del riesgo
se envia a reposo 24 horas, En caso de ser funcionario o personal de la
empresa contratista, debe comunicar a su jefatura superior inmediata.

Al ingresar y abandonar las instalaciones del Colegio Universitario de
Limon, debe cumplir con el protocolo de saludo y lavado de manos, o
utilizar alcohol en gel, u otro similar. Ver anexo.

Se debe procurar mantener una distancia minima de 2 metros. Recuerde
que el COVID-19, se transmite de persona a persona, a través de las gotitas
respiratorias que se producen cuando una persona infectada tose o
estornuda. Estas gotitas pueden llegar a la boca o la nariz de las personas
que se encuentren cerca o posiblemente entrar a los pulmones al respirar.
Toda persona debe seguir el protocolo de tos y estornudo. Ver anexo.

Deben mantener limpios sus articulos personales tales como: celulares,
tabletas, lapiceros, billeteras y agendas entre otros.

La frecuencia de lavado de manos serd: antes de tocarse la cara, antes de
preparar y comer los alimentos, después de ir al bafio, después de tosery
estornudar, después de visitar y atender a una persona enferma, después
de tirar la basura, luego de visitar zonas pablicas, después de tocar llaves,
dinero o articulos personales, después de tocar pasamanos y manijas de
puertas.

Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca, ya que el virus puede subsistir en
una superficie desde pocas horas hasta varios dias.

N O BAWN

La atencién a proveedores, clientes y visitas deberd realizarse cumpliendo
los lineamientos establecidos. En la medida de lo posible, se recomienda el
uso de teléfono o cualquier medio electrénico que evite el contacto fisico.

Toda informacién que se trasmita debe ser la proveniente del Ministerio de Salud.
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Lineamientos para Limpieza y Desinfeccion de Areas

1.

8.

9.

El personal de limpieza deberéd protegerse con guantes mientras realiza las labores de
limpieza e higiene. Tras efectuar las actividades de limpieza debera realizar el lavado de
manos, segun protocolo establecido.

Intensificar las medidas de limpieza e higiene, principalmente en aquellas superficies que
se tocan con frecuencia como: pasamanos, botoneras, apoya brazos, asientos, manijas,
muebles de recepcidn, pomos de puertas, entre otros; deberan limpiarse frecuentemente
con solucioén de alcohol al 70% o desinfectantes comerciales; bafios debidamente
desinfectados.

Garantizar el acceso a papel higiénico, jabdn anti-bacterial, toallas desechables para
secado de manos y alcohol en gel en todos los bafios y dispensadores ubicados en los
distintos puntos de las instalaciones.

Las superficies del bafio y el inodoro deberan ser limpiadas con material desechable
y desinfectadas diariamente con un desinfectante doméstico que contenga cloro a una
dilucion 1:100 (1 parte de cloro y 99 partes de agua), preparado el mismo dia que se va
a utilizar (10 ml de cloro al 5% por cada litro de agua).

Tras efectuar la limpieza se deberan de disponer correctamente los residuos y realizar
el lavado de manos establecido en el protocolo. Se debera llevar bitacora visible de las
acciones de limpieza.

Entre reuniones o turnos de atencion debe realizarse la limpieza y desinfeccion con
mayor rigurosidad. Se deberd usar un desinfectante, solucién con alcohol al 70% o
solucion con cloro, y se usaran toallas desechables para su aplicacion.

En las aulas, salas de atencion, laboratorios de computo, y/o cualquier espacio fisico
utilizado por el personal, estudiantes y/o visitantes, deben limpiarse y desinfectarse
rigurosamente; lo que incluye: puerta (por dentro y por fuera), pomo y agarradera de las
puertas, equipo de computo (teclado, mouse, pantalla), mesa, sillas, y cualquier otro
equipo y mobiliario localizado en el salon. Finalmente debera rociar el espacio fisico con
“Desinfectante en Aerosol” o Alcohol Etilico.

Realizacion de reuniones periédicas para el seguimiento al cumplimiento al plan de
limpieza e higiene de las instalaciones fisicas.

No se deben compartir utensilios u objetos en el lugar de trabajo o de reunién. Salvo que
hayan sido sujetos a un protocolo riguroso de desinfeccién entre usuario y usuario.

Lineamientos para Organizacion y Logistica de Atencién

1.
2.

Garantizar la rotulacion en espacios visibles de los protocolos de “TOS, ESTORNUDO,
LAVADO DE MANOS, SALUDO y NO TOCARSE LA CARA”.

Proveer a las instalaciones académicas y administrativas, los “Equipos y Suministros de
Proteccion Personal”, tales como: estaciones para lavado de manos (en la medida de lo
posible), dispensadores de jabdn y alcohol en gel, mascarillas o caretas, guantes, papel
higiénico, agua potable, jabon antibacterial, alcohol en gel con una composicién de al
menos 70% de alcohol o etanol, toallas de papel para secado de mano; para uso del
personal administrativo, de mantenimiento, seguridad y visitantes.
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3. La Administracion, verificara frecuentemente, el uso CORRECTO del Equipo de
Proteccion Personal, especialmente “Cubre Bocas o Mascarilla”, el cual se debera
recambiar segun las indicaciones de uso.

4. En caso de no contar con el suministro de agua para la atencion a las labores de higiene
y limpieza, se debe suspender la actividad de forma inmediata y hasta que se reanude el
suministro.

5. Limitar el uso a un 50% de su capacidad como maximo en las &reas comunes como:
aulas, laboratorio, oficina, comedores, sala de sesiones, recepcion, cubiculos
administrativos — compartidos. Todos los espacios que retnan personas deben cumplir
con un distanciamiento de 1.8 a 2 metros entre personas. El Ministerio de Salud podra
definir aforos menores al 50% de acuerdo a criterios especificos de salud publica.

6. No deben ser utilizados los espacios fisicos que concentren personas, y que no tengan
mecanismos de ventilacion. Se debe preferir la ventilacion natural sin que se generen
corrientes bruscas. En caso de no contar con esta, serd obligatorio la revision y
mantenimiento periddico del aire acondicionado con recambio de filtros, segln
especificaciones de cada sistema.

7. Cualquier actividad de participacion que implique compartir objetos o contacto fisico
ente los trabajadores, se suspenden.

8. Las visitas a las Sedes Académicas, que no sean esenciales para la continuidad de la
operacion, se suspenden. Ademas, estas visitas deben acatar las disposiciones de la
organizacion, en cuanto a las medidas de higiene establecidas en la empresa.

9. Reducir o restringir visitas de personal externo a la operacion o contratistas, manteniendo
solamente aquellas relacionadas a temas criticos, por ejemplo: proveedores de
mantenimiento de equipo, instalaciones, materiales y suministros basicos para la
continuidad de la operacién.

10. Verificar de forma constante que los protocolos se estén aplicando en todos sus ambitos
internos, con enfoque de mejora continua.

11.Contar con un mecanismo de comunicacion interna para mantener actualizado a todos
los funcionarios, clientes 0 miembros, sobre cualquier modificacion o actualizacion de
las medidas internas o generales. Preparar mensajes, sustentados en la informacion oficial
que divulgue el Ministerio de Salud, adaptados al perfil institucional, para comunicar el
avance de esta alerta sanitaria internacional.

12.- Contar con un protocolo de actuacién ante la presencia de un caso sospechoso o
confirmado de COVID-19, de tal forma que se pueda contar con una atencién oportuna
al mismo, el cual debe contemplar las medidas de desinfeccion de los recintos en donde
esa persona permanecié en los dias previos a la identificacién del caso.

Lineamientos para Uso de Laboratorio de Computo

1. Lasactividades de formacién académica se impartiran en modalidad virtual siempre
gue sea posible. De recurrir a una asistencia presencial, las mismas deberan respetar una
distancia de 1.8 a 2 metros entre asistentes, asi como guardar el menor tiempo de
extension, y en todo caso no deben superar 1 hora.
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2. Establecer roles/horarios para uso de recintos académicas (aulas o laboratorios);
con el fin de mantener el aforo al 50%. Aquellos servicios que puedan realizarse por
medio de citas deben priorizar esta metodologia, dejando el tiempo correspondiente
(aproximadamente 30 minutos) para realizar labores de limpieza y desinfeccion del
area de atencion entre cada cita o turno.

3. Enlos momentos antes o después de iniciar formalmente la actividad, asi como en los
intermedios, se debe evitar que las personas se retnan o compartan de forma
presencial

Lineamientos para Uso de Vehiculos Institucionales

1. Cuando el operador del vehiculo inicie un viaje debe limpiar, pre y post a la gira, las
superficies como: manijas de puertas, asientos, volante, vidrios, alfombras, entre otros.

2. En el interior del vehiculo se debe disponer de articulos de limpieza como: alcohol en
gel, toallas de papel desechables, mascarillas, guantes, entre otros.

El sefior Ricardo Wing menciona que al conversar con la secretaria técnica del Consejo Superior de
Educacioén, le menciono que iba a ser enviado el protocolo de esa institucion y del Ministerio de
Educacion, agrega que el dia de hoy puede ser aprobado este protocolo presentado por la sefiora
Martha, pero podria estar sujeto que cuando envien este protocolo, hay algin aspecto que se considere
relevante sujeto a revision por la sefiora Martha Monge y su equipo que lo hagan saber para realizar
la modificacion.

Atendiendo la observacion la sefiora Karleny menciona que se podria enviar al Consejo Superior de
Educacion este protocolo para que vean que se esta trabajando, afiade que podria ser que el Consejo
Superior de educacion enviaria el protocolo que ellos disefiaron para que las instituciones tropicalize
esa informacion o si hay que hacer una adicion estaria perfecto.

La sefiora Martha agrega que el protocolo va estar en constante modificacion y va estar apegado a lo
el Ministerio de Salud proponga, debido al comportamiento que va teniendo la pandemia.

Procede la sefiora Karleny a someter a votacion el documento.

RESULTADO DE LA VOTACION
VOTOS A FAVOR: 5

VOTOS EN CONTRA: 0

TOTAL:5

Considerando:
1. Que la sefiora Martha Monge Acufia Directora Académica a.i presenté ante los sefiores (as)
del Consejo Directivo los Lineamientos para la Prevencién de COVID-19 en Sedes
Académicas y Administrativas del Colegio Universitario de Limon.
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2. Que dichos lineamientos van en atencién a la alerta sanitaria realizada por el Ministerio de
Salud donde como ente rector se hace oportuno definir el protocolo institucional para la
prevencion, mitigacion y continuidad de los servicios administrativos y operativos durante la
pandemia del COVID-19 en las Sedes Académicas y Administrativas del Colegio
Universitario de Limon.

3. Que los sefiores del Consejo Directivo mencionaron estar de acuerdo con el contenido del
documento presentado.

Se acuerda:

“APROBAR EL PROTOCOLO DE ALERTA SANITARIA, EL CUAL CONTIENE LOS
LINEAMIENTOS PARA LA PREVENCION DEL COVID-19 EN SEDES ACADEMICAS Y
ADMINISTRATIVAS DEL COLEGIO UNIVERSITARIO DE LIMON Y ELEVARLO A LOS
ENTES RESPECTIVOS”.

Acuerdo firme y Uné&nime.

IV) Asuntos de la Direccidén de Planeamiento y Desarrollo
a) Informe Seguimiento Semestral POI 2020

Ingresa el sefior Daniel Agames saludando a los sefiores del Consejo Directivo, indicando que
corresponde a los avances de las metas del Plan Operativo Institucional y Plan Nacional de Desarrollo
(POI) y las metas del Plan Nacional de Desarrollo (PNDIP) del primer semestre con el fin que se dé
la aprobacion para subirlo al sistema DELPHOS

Reporte de seguimiento va dirigido a la secretaria técnica de la Autoridad "Presupuestaria y
Contraloria General de la Republica.
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Se muestra las metas del avance por produccion. Esta meta esta bien en cuanto al nivel de avance.

Producto

Avance de metas de produccion
Programa Académico
al 30 de junio de 2020

Descripcion unidad de medida

Programado

studiantes de formacidn técnica
Ty T 8.0% 5.2% 55.0%
Formacidn Técnica Superior < 3 ‘D't‘ ey
arreras de om\la:ton &cnica 6 P 100,0%
superioc

Producto

A de indicad

»

de &

»

Programa Académico
2l 30 de junio de 2020

Descripcion del indicador Programada Ao
de avance
Parcentaje de estudiantes con becas 8.0% 52% 65,0%
Promedio igual ¢ superior a 30% en ef
resultado total de las evaluaciones de 80.0% 94 9% 118 6%
Formacon Tecnica
practicas formativas
Supartor Porcentaje de cursos a nivel de diplomado
e SR Ve 15.0% 100,0% £66,7%
que incorporan is tecnoclogia educativa
Oferta academica brindada ) 13 100,0%

(Cunlnmon

Direccion de Educacién Comunitaria y Asistencia Técnica

Avance de metas de produccién
Programa Educacion Comunitaria y Asistencia Técnica

Dneci e de Pasenrserto y Oesarodo

al 30 de junio de 2020

2 oo c . Nivel
Producto Descripcion unidad de medida Programado Alcanzado
de avance
o Estudiantes de_ programas de 1366 139 5,9%
Programas de Capacitacion capacitacion

Programas de capacitacidn 50 25 50,0%
Capacitacion en disciplinas artisticas | Estudiantes de disciplinas artisticas 470 185 39,4%
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Avance de indicadores de desempefio
Programa Educacion Comunitaria y Asistencia Técnica
al 30 de junio de 2020
Producto Descripcion del indicador Programada Alcanzada FIEELELE
de avance
Estudiantes capacitados provenientes de programas sociales de Gobierno en
cursos de aprovechamiento 557 109 19,6%
Estudiantes capacitados en educacion comunitaria 1584 30 1,9%
Estudiantes capacitados en pesca y acuicultura 225 0 0,0%
B d Programas impartidos gue permita satisfacer las necesidades del mercado laboral
cmg'?:n a.s. = para la atencién de la poblacisn en riesgo sodial, en los diferentes cantones dela
apatacon provincia, l cual se puede implementar mediants Asistencia Técnica 3 42 20 47.6%
organizaciones, agrupaciones y otras conformaciones
Programas impartidos para el aprendizaje de una Lengua Extranjera que permita
satisfacer las necesidades del mercado laboral en los diferentes cantones de la 8 5 52,5%
provincia
Capacitacion | Estudiantes matriculados en el Zrea de Musica 350 156 44 6%
en disciplinas | Estudiantes matriculados en el Zrea de Danza 50 =] 10,0%
artisticas Estudiantes matriculados en el 2rea de Artes Plasticas 50 23 38,3%

* Mayor rendimiento académico debido al seguimiento en las notas obtenidas en los cursos y la
calidad académica recibida mediante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

* Aplicacién practica de los métodos tecnoldgicos en la plataforma del Moodle y otros como zoom,
canva, Linoit, Prezi, Genially, Powtoon, Kahhot, entre otros.

* Control y seguimiento constante en la actualizacion de las carreras, manteniendo un proceso
estructurado.

* Fortalecimiento de las competencias de los trabajadores, por medio de las asistencias técnicas.

* Certificacion de competencias laborales.

* Costos accesibles, horarios adaptables al interés del puablico y programas adecuados a los
requerimientos de cada institucion.

* Mejorar la calidad de vida de la poblaciéon atendida, mediante la adquisicién de habilidades y
destrezas para su emprendimiento y/o insercién en el sector laboral.

* Convenios con instituciones estatales: INCOPESCA, MTSS-PRONAE, Asociaciones de Desarrollo,
grupos organizados vy otros.

Limitantes

Falta de tiempos docentes.

Brecha digital.

* Bajos ingresos de la poblacién objetivo como consecuencia de la
Pandemia COVID-19.

Limitacion de ingreso a zonas naranjas, como por ejemplo Talamanca
y Pococi.
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El sefior Ricardo Wing consulta sobre el caso de los indices bajos en cuanto a danza, artes plasticas
si el informe va bien detallado de las razones por las cuales se ha presentado ese problema.

El sefior Agames indica que todo va detallado en el informe y va con evidencias de todo.

La sefiora Maureen indica que se debe de tomar nota para el indicador del proximo afio y la proyeccion
que sera para diciembre en cuanto al avance de esa meta.

El sefior Agames indica que la proyeccion es por estudiantes capacitados, y no estudiantes
matriculados, se realizé para este afio el cambio, pero no se contaba con esta situacion de pandemia,
se espera que se llegue a un 50% por el tema de la pandemia y muchos de los cursos no estaban tan
faciles de adaptarlos para la virtualidad.

La sefiora Karleny Clark agrega que de ahi la importancia de los que se esta solicitando a la Directora
de Educacion Técnica, por ahi va el tema que va el giro que debe de tomar variando la oferta para
atender las necesidades del mercado.

Procede la sefiora Karleny a someter a votacion el documento.

RESULTADO DE LA VOTACION
VOTOS A FAVOR: 5

VOTOS EN CONTRA: 0

TOTAL: 5

Considerando:

e Que la Direccién de Planeamiento y Desarrollo presentd ante el Consejo Directivo del
Colegio Universitario de Limon, el Informe de seguimiento del Plan Operativo Institucional
al Primer Semestre del 2020.

e Matriz de Articulacién Plan Presupuesto (MAPP) segln plan Nacional de Desarrollo y de
Inversion Publica Bicentenario 2019-2022.

Se acuerda:

“AVALAR EL INFORME E INSTRUMENTOS QUE CONTIENEN, LA E VALUACION DEL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL | SEMESTRE 2020 Y REMITIRLOS A LOS ENTES
CORRESPONDIENTES.”

Acuerdo firme y unanime.
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V)  Asuntos de la Direccion de Educacion Comunitaria y Asistencia Técnica

b) Seguimiento de acuerdo N°021-2020 sobre el Andlisis del entorno a raiz de la pandemia
Covid-19 y propuesta de nuevas opciones para el area de Direccion de Educacion
Comunitaria y Asistencia Técnica

La sefiora Karleny da la Bienvenida a la sefiora Rosita Shum Directora de Educacién Comunitaria y
Asistencia Técnica y le cede la palabra.

La sefiora Shum agradece saluda a los sefiores y sefioras del Consejo Directivo y procede con la
presentacion.

Inicia mencionando que en base a los solicitado realizé una presentacion un poco amplia de 56
diapositiva, por lo que indica que presentara el documento como un informe y en esta ocasion solo
presentara la informacion mas relevante. La sefiora Karleny le menciona que lo que sea mas dinamico
para presentar.

Seguidamente la sefiora Shum hace lectura de lo siguiente.

Obijetivo

Realizar un Analisis del entorno a raiz de la pandemia COVID-19 para poder establecer nuevas
opciones de capacitacion que pueda ofertar la Direccion de Educacion Comunitaria y Asistencia
Técnica en la Regidn Huetar Caribe.

Empresas, camaras por cada zona (servicios, estrategias para adecuarse a la situacién de la
pandemia, buenas practicas de atencién)

Legal:

. Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas: se implementa desde el 2019 e incluye la
aplicacion del impuesto al valor agregado en diferentes productos y servicios

Alfabetizacion tecnoldgica por poblaciones o general para priorizar.

Politicos:

. Participacion en la Zona Econdmica del Caribe.

. Medidas tomadas por el Ministerio de Salud Plblico en cuanto a la apertura de la
actividad comercial y el porcentaje de aforo

. Convenio de articulacién con instituciones publicas.

Econdmico.

. Tasas de desempleo: febrero 2020-12,4% (INEC 2020), afecta al CUNLIMON

en: estudiantes sin posibilidades econdémicas

Socio-culturales:

. Independencia: las personas han adquirido autosuficiencia en la blsqueda y gestion de la
informacion a traves de las fuentes de informacion en la Web.

12



* Consejo Directivo

€ Cunlimén

. Mayor exigencia por una disminucion del tiempo de respuesta: los usuarios requieren la
informacion en un menor tiempo, la mayor accesibilidad al Internet y la disponibilidad de bases de
datos y de dispositivos de hardware que permiten reproducir aquellos materiales que se encuentran
en formato tradicional o impreso.

Tecnologico:

. MICITT proyecto Centros Comunitarios Inteligentes (CECI), laboratorio equipado con
computadoras de ultima tecnologia, ofreciendo asi diversos servicios a la comunidad, que permiten
promover el desarrollo socio-econémico de todas las regiones del territorio nacional mediante la
alfabetizacion digital de sus usuarios.

. Educacion virtual: Con la emergencia COVID-19, surge la necesidad de ofrecer carreras y
programas de calidad a través de la educacion virtual, hibrida o bimodal.

Ecoldgico:

. Documentacién electronica: uso de firma digital y facturas electrénicas, politicas cero
papeles.

. Manejo de residuos/reciclaje: tendencia a contar con centros de reciclaje,

manejo de residuos

Legal:

. Muicitt: ente rector del sector Ciencia, Tecnologia, Telecomunicaciones y Gobernanza Digital

del Gobierno de la Republica de Costa Rica.
Lo que se ha realizado:

Reuniones, Conversatorios Virtuales, e instrumento enviado:

. Federacion de Camaras del Caribe

. Camara de Comercio, Industria y Turismo de Limon
. Camara de Comercio y Turismo de Guacimo

. Camara de Turismo de Matina

. Camara de Turismo y Comercio de Caribe Sur

. DINADECO (Lim6n, Matina, Talamanca)

. Asociaciones y ASADAS

También agrega que ha enviado un formulario a las cAmaras y diferentes agrupaciones para que este
sea completado y tener la informacién[[MVCl]

Pendiente fecha de reunion y aplicacion de diagndstico:

. Cémara de Comercio, Turismo e Industria de Siquirres

. Cémara de Comercio de Pococi

. Oficina Regional del MEP

. CONAPAM, CCSS, agrupaciones u organizacion para la
atencién de Adultos Mayores.

. Colegio de profesionales y otros.

. DINADECO (Siquirres, Guacimo, Pococi).

. Encuesta a la comunidad

. Otras organizaciones 0 agrupaciones.
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Dentro de los avances de los resultados son las siguientes:

Avance resultados del v

diagnéstico

Sector al que pertenece su organizacion

@ industna Manufacturers (empresas cuya
principal actividad es (a tansformacid..

@ Comeroio (empresas cuyo actvidad
princpal es la venta 3l por mayor o al

© Servicios (empresas que aungue
puedan fabricar o comercializar aigun .

@ Gestidn y Distribucidn (empresas cuy

@ Orro: actividades cuya actividad panc.,

@ Sector comuntano

@ Tursmo - empresanal y comercio

Indique el tamafio de la organizacionempresa/asociacionotro

© Feaweda (Minme da 30 empiescos)
@ Meciana (Entre 21 y 100 emplesdos)
© Ceange (Mis de 100 emplesados)

Ubicacion geografica de la organizacion: Canton

@ Limon

@ “samancs
® Vasna

@ Squres
® Ouseme
® Poceel
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T —
{Como han sido afectadas las operaciones Je su organizacion/empresalasociacionotro por

1a pandemis del coranavirus (COVID-19)?

©® o han weo alwcace
@ Lererenta sfectacas
0 Votedcamerta secain
@ Fustaments atectacen

(Como consecuencia del COVID-19, su organizacionlempresasociacion/otro ha tomacse
alguna de las sigulentes medidas? (Puede sefialar mas de una opcion).

@ Reaucoon 1emooes ol evpieo

@ Tescco ce ravajsdores

© Aphcanin el Tearabas (ratap et
e= on Se pré Banca
@ Feremento Se etfuerzos Je maesng
@ ~emeriaton e veat en res

@ Frocucion Pueves 2 Persceaiaacos
@ Siat.00s 0o PusSE Droveecores

¢Con que frecuencia la organizacion/empresal/asociacion/otro, toma cursos de capacitacion?

40267 %)

3¢ Anualmente (1 o 2 al afic)
Recvento: 4

5333 %)

2(133%)
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Marque Ia casifia que identifica a las Institucion (es) que apoyana la
organizaclonfempresa/asociacion/otro, en los procesos de capacitaciones. (Puede senalar
mas de una opcion).

MU TYOLIAIa UT 5 (ns *)

2(133%)
2(133%)

~2(13.3%)
~2(133%)

2(133%)
Instituto Costamicense 2(133 %)
Otra entidad: (Especifique en 2(133%)
Is sigui. ~2(13.3%)

N 1(6.7 %)

Meic, mag 16,7 %)

Marque la casilla que identifica a las institucion (es) que apoyana la
organizacicnlempresal/asociacion/otro, en los procesos de capacitaciones, (Puede sefialar
mas de una opcion).

5(333%)

~2(133%)
2(133%)

Universidad Técnica
Instituto Nacional de la ‘;"3'”"
(133 %)
AN 2(133%)
Instituto Costamicense de ,-2(“‘3 %)
Tunsmo :

~2(133 %)
2(13.3 %)
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Tienen la organizacion/empresa/asociacion/otro, identificada las areas de capacitacion
urgente para su personal (Puede senalar mas de una opcion).

Ventas| 0 (0 %)
Servicio al cliente 1(6.7 %)
Informatica —1(6,7 %)
0 (0 %)
Idiomas (ingles) —2(13.3 %)
Idiomas (otros)| - 0 (0 %)
Marketing 1(6.7 %)
Marketing digital 2(13,3%)
Uso de redes sociales 2(133 %)
Primeros Auxilios| 0 (0 %)

Técnicas de gestion
ST 2(133%)
Técnicas de trabajo en equipo 3(20 %)
Calidad de los procesos y los : :g; :;
servicios :

Contabilidad tributaria 1(6.7 %)

Otra: (Especifique en la 16i7:%) P

siguiente preg...
0

2(133%)
4(26,7 %)

3(20 %)

(Su organizacion ha tenido alguna dificultad para accesar alguna capacitacion de su interés?

©® = Pase 1 2 nguene pregua)
® e

Durante & siguiente afo 2021 Jcual seria su prioridad de capacitacion en ratacion aias
siguentes tematicas?

B Voy Ars BN As: B Regus BN Gac NN Wy Ban

"°

Variss Markesng Sgtsl Dasareis & marss persorsl

17



Colegio Universitario de Limén * Consejo Directivo

(Cunlimén

Durante el siguiente 850 2021 jcudl seria su pricridad de capecitacion en relacion a las T ———
sigulentes tematicas?
Flanesco emrepes Quis wrisco lsmas

Durante el sguiente afo 2021 ;cudl seris su prioridsd de capacitacion en relacion s las
wgulentss tematicas?

MVanec ae ME Sfoe (Wovg. Ecoel. Fower Pot) Srrreros aus

:Que dias de la semana prefiere ia organizacionempresa/asociacion/otro, para tomar ia
capacitacion? (puede seleccionar mas de uno)

Lunes
Martes ~2(13.3%)
Migreoles ~2(13.3%)
Jueves 107%)
Viemes 5(333%)
Sabaco 6 (40 %)
0 1 2 3 - 5 L]
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Durante ¢ sigulante afo 2021 joudl seria su prioridad de capacitacion an relacion a kas
siguientes teméticas?

Vareo de ME Offoe (Word. Excel Pawer Fond) Sriverce anbos

LEN Qué NOraro 3o w Taclita tomar I capacitacion?

s W

1w

{Oue modaiicad prefiere para tomar oS cursos de capacitacion?

wWeLTY

En cuanto a la duracion de s capacitaciones ;Cusl considera se ajusta mas 2 s
¥ disponititidad de i crganizacio
mis de una opoan)

0 votro Hpuede seleccy

* vaae & menas LI A

Ihom Fmaaw

scatw
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Podtie Indicar o Monto eSUMacs #n Ferilon por concepto de capecitacion de peeschal que
ta organt e jonotro, tiene o0 01 2020 y 2021

s mpwrtos e TRt

Messe g0 €270 CEL
a3 g 2220 et menes e
530

Min du #5320 = pare wares Se
4 mdge|

oanw

Sas se et miier 02 Wy

& prog e Tpuede ¢ ™S 00 &na Opcion)

2Mmaw

9peTw

¢ De cuales herramientas tecnologicas dispone su organizacion, para recibir los procesos de
capacitacion? (puede seleccionar mas de una)

12 (80 %)

0.0 25 50 75 10,0 125
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¢Como consecuencia del COVID-19, su organizacién
/empresa /asociacion /otro ha tomado alguna de las
siguientes medidas?

Cierre parcial o total del negocio

Aplicacion del Teletrabajo (trabajo desde casa)
Suspension de contratos laborales

Incremento de esfuerzos de marketing

Reduccion temporal del empleo

Especifique cual ha sido otra medida tomada por su

organizacion.

Reduccion de empleo temporal

Proyecto aun en desarrollo

Somos cooperativa trabajo virtual y no podemos ofertar servicios por el Covid 19
Venta a domicilio de comida rapida

Utilizar el trueque con diferentes proveedores

Suspension de contrato

Apoyar a diferentes iniciativas a vender productos organicos en la eco tienda
Entrega a domicilio. Cierre temporal. Despidos.

Reduccion de horas, pausa de cuotas de préstamos

Buscar alternativas

Reforzamientos de medidas de seguridad

Tratar de que la poblacion no se afecte

Distanciamiento social

Una vez terminada la presentacion por la sefiora Rosita Shum la sefiora Karleny procede a indicar si
alguno tiene consultas.

El sefior Ricardo Wing consulta sobre a cuando se dice que se esta haciendo consulta a la comunidad
a través de las redes sociales del Cunlimon, a cudles redes se refiere.
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La sefiora Rosita menciona que al Facebook.
Entonces continuado el sefior Wing menciona si todavia no hay alguna oferta para el 2021.

La sefiora Shum indica que les falta recibir datos, pero a pesar que se ha contactado Limon se ha
recibido mas respuesta Talamanca y Matina.

El sefior Ricardo Wing menciona si esta pendiente las reuniones virtuales para hacer un conversatorio
y abarcar las comunidades

La sefiora Rosita Shum indica: Nos falta ciertas areas, se ha hecho la labor de contactarlos, muchos
han estado muy interesados

El sefior Ricardo Wing consulta; ¢Cual ha sido la colaboracién o trabajo en conjunto que ha realizado
con la Direccion de Planificacion?

La sefiora Rosita atiende indicando que Han colaborado bastante, en los conversatorios,
implementacion del instrumento, si ha tenido un acompafiamiento muy cercano con los compafieros
de planeamiento.

El sefior Wing consulta ¢Cuando estaria la propuesta de la DECAT para el 2021?

La sefiora Rosita menciona que Esperaria que, a finales del otro mes, eso no implica que no van a
seguir ofertando cursos, igual seguiran trabajando en todo y si se tiene antes se presentara antes.

La sefiora Maureen consulta sobre el indicador de nimeros de personas capacitadas, y por el tema de
la pandemia no esta tan avanzada, y bueno aparte de los talleres que se esta haciendo para este afio
algo que vio es el tema que estan implementando. A veces un webinar que es gratuito, la gente se
matricula y no se conecta pero la tendencia ahorita es que usted se inscribe por algo simbélico, $5 de
un dia , un tipo seminario y al final de la actividad te envian el certificado de participacion que te
sirve para tu carrera profesional, esto no requiere un tipo de disefio en plataforma, y tienen3 0405
especialistas que dan la capacitacion, otras estrategias es que se comunica como un tipo taller , la
gente paga algo simbélico y recibe su certificado de participacion digital, esto se podria plantear y se
podria desarrollar. Por ejemplo, un seminario de actualizacion para compras en linea, uno para
facturas digital para Pymes, uno para profesores de Primaria, uno de estrategias lidicas, ese tipo de
participacion es muy bueno, algunos quieren el respaldo de esa participacién. Por ahi para pensar de
agosto a noviembre, y para llegar a esos nimeros es por medio de capacitaciones masivas.

El sefior Wing apoya mucho lo que plantea la sefiora Maureen y se debe de ser muy creativos e
innovadores.

La sefiora Karleny menciona que se debe hacer un gran esfuerzo para alcanzar un 40, 50 % en el
cumplimiento de las metas, por lo que le menciona a la sefiora Rosita que lo que necesite para agilizar
se le puede colaborar.

La sefiora Shum afiade que el tema con las redes sociales requiere apoyo para que se agilicen las
respuestas
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El sefior Wing menciona que se puede programar otra reunion para continuar el avance.

1. Lo inmediato las acciones que se van a realizar para finalizar este afio

2. Lasacciones que se van a tomar para el 2021
Agrega que acuda a la sefiora Maureen , la cual es muy observadora y tiene grandes aportes. , en 15
dias ver un avance adicional.

La sefiora Maureen indica que incluso se podria compartir con la pagina de la UTN.

Procede la sefiora Karleny a someter a votacion

RESULTADO DE LA VOTACION
VOTOS A FAVOR: 5

VOTOS EN CONTRA: 0

TOTAL:5

Considerando que se analiz6:

1. Que en sesién N° 013-2020 del 23 de julio 2020 la sefiora Rosita Shum Chan Directora de
Educacién comunitaria y Asistencia Técnica realizé la presentacion del analisis PESTEL

2. Que la sefiora Maureen Guevara brinda las recomendaciones en base a su experiencia para
alcanzar la cantidad de personas capacitadas con actividades masivas.

3. Que la sefiora Karleny Clark aporta que se deben de tomar acciones de inmediato y que la
DECAT indique a la Decanatura en qué areas necesita el apoyo para que logre alcanzar la
meta de personas capacitadas en este segundo semestre, y llegar a mas del 50% de
cumplimiento.

4. Que la sefiora Rosita Shum indica necesitar el apoyo en la pronta respuesta por parte de la
contratacion de las redes sociales y en el envié de la firma de las certificaciones.

5. Que el sefior Ricardo Wing solicita se determine lo inmediato lo cual consiste en las acciones
de este afio para alcanzar las metas y que se evidencie lo que se ha logrado avanzar en el
diagnostico y la propuesta para el 2021.

Se acuerda;

1. SOLICITAR A LA DIRECTORA DE EDUCACION COMUNITARIA Y ASISTENCIA
TECNICA(DECAT), PRESENTAR EN LA SESION DEL 06 DE AGOSTO 2020 LAS
ACCIONES QUE SE REALIZARAN AL CORTO PLAZO (SEGUNDO SEMESTRE
2020) Y EL AVANCE EN EL DIAGNOSTICO PARA LA PROPUESTA DEL 2021.

2. LA SENORA KARLENY CLARK SE COMPROMETE A SOLICITAR A LOS
ENCARGADOS DE REDES SOCIALES Y PAGINA DE LA INSTITUCION PARA QUE
LE BRINDEN EL APOYO Y AGILIDAD DE RESPUESTA EN LAS SOLICITUDES,
ADEMAS SOLICITA QUE SE CONSIDERE AMPLIAR LA COBERTURA PARA EL
RESTO DEL PAIS EN CUANTO A LA OFERTA DE LOS CURSOS QUE SE VAN A
REALIZAR.

Acuerdo Firme y Unanime
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VI) Varios

Habiendo tratado los puntos del orden del dia, siendo las once horas treinta minutos, se
levanta la sesion.

Karleny Clark Nelson Ricardo Wing Arguello
Presidente Consejo Directivo Secretario Consejo Directivo
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